EM/CREDITO
na medida

A medida certa para o seu negbcio

TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DA
PLATAFORMA

Crédito na Medida

1. OBJETO E FINALIDADE

Este instrumento estabelece as regras de acesso e utilizagdo da plataforma disponibilizada pela
Crédito na Medida, bem como apresenta as diretrizes de tratamento de dados pessoais
relacionadas ao uso da solucéo.

A plataforma é destinada a operagdes de analise, intermediacao, consulta, validacdo cadastral,
cobranga, gestdo de carteira e atividades correlatas, conforme a contratacéo realizada com a
pessoa juridica cliente.

2. ACEITE E VINCULAGAO

Ao acessar, navegar ou utilizar a plataforma, o usuario declara ter lido e compreendido este
Termo de Uso e Politica de Privacidade, concordando com suas disposi¢oes.

Quando o acesso ocorrer por representante, colaborador, preposto ou usuario autorizado da
empresa contratante, o uso sera considerado realizado em nome da pessoa juridica vinculada
ao contrato principal.

3. CADASTRO E RESPONSABILIDADE DE ACESSO
O cliente devera manter dados cadastrais completos, atualizados e veridicos.

As credenciais sdo pessoais e intransferiveis, devendo o usuario zelar por sigilo, complexidade
de senha, renovagao periddica e ndo compartilhamento com terceiros.

O cliente é responsavel por todas as agbes praticadas em sua conta, inclusive por usudrios
internos que receberem autorizacao de acesso.

4. USO ADEQUADO DA PLATAFORMA
E vedado utilizar a plataforma para finalidade ilicita, discriminatéria, abusiva, fraudulenta,
ofensiva ou contraria a legislagao aplicavel.
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E vedada a extracdo massiva, copia automatizada, engenharia reversa, compartilhamento nao
autorizado de relatérios, cessao de login, tentativa de burla de controles de seguranga ou uso
dos dados para finalidade diversa daquela legitimamente contratada.

Os dados acessados por meio da plataforma somente poderdo ser utilizados na extensao
necessaria ao servigo contratado e dentro da base legal aplicavel ao cliente.

5. DISPONIBILIDADE, SUPORTE E SUSPENSAO

A Crédito na Medida envidara esforgos razoaveis para manter a plataforma disponivel e segura,
sem garantia de funcionamento ininterrupto ou isento de falhas.

Podera haver suspensdao temporaria para manutengdo, atualizagdo, correcdo de
vulnerabilidades, prevencgéo a incidentes ou cumprimento de ordem legal/regulatéria.

Em caso de suspeita de uso irregular, inadimplemento contratual, risco a seguranga da
informagdo ou descumprimento deste instrumento, o acesso podera ser bloqueado preventiva
ou definitivamente.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO
A estrutura, software, relatérios, fluxos, interfaces, marcas, textos, layouts, rotinas e demais
elementos da plataforma sao protegidos por direitos de propriedade intelectual.

O cliente se compromete a preservar o sigilo das informagdes técnicas, comerciais e
operacionais a que tiver acesso em razao da contratagéo.

7. DADOS PESSOAIS TRATADOS

No contexto da prestagédo dos servigos, poderdo ser tratados dados de representantes do
cliente, usuarios da plataforma, terceiros vinculados as operagoes, fornecedores, parceiros e
empregados, inclusive dados cadastrais, financeiros, negociais, contratuais e histéricos de
adimpléncia ou inadimpléncia.

Em hipoteses especificas, poderdo transitar documentos, imagens, comprovantes, dados de
autenticacao, registros de acesso, boletos, informag¢des bancarias e dados necessarios a
analise de crédito, prevengao a fraude e execucgao contratual.
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8. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais poderdo ser tratados para: executar o contrato; viabilizar acesso a
plataforma; autenticar usuarios; formalizar propostas e contratacbes; realizar consultas e
analises; cumprir obrigagdes legais e regulatorias; prevenir fraudes; atender requisigées de
autoridades; exercer direitos em processos; e aperfeigoar a seguranga e a prestagéo do servigo.

9. BASES LEGAIS

O tratamento podera fundamentar-se, conforme o caso concreto, na execucado de contrato e
procedimentos preliminares, no cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direitos, no legitimo interesse, na protecao do crédito e, quando efetivamente
necessario, no consentimento.

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados poderao ser compartiihados com bureaus de  crédito, parceiros operacionais,
prestadores de tecnologia, servicos de hospedagem, suporte, contabilidade, auditoria, meios de
pagamento, escritérios juridicos, instituicdes financeiras e autoridades publicas, sempre dentro
da finalidade legitima e observando medidas de seguranca e confidencialidade.

O cliente declara ciéncia de que parte da operagdo depende de integracoes e fornecedores
terceiros, hipétese em que a Crédito na Medida adotara medidas contratuais compativeis com a
LGPD.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Crédito na Medida adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecao dos
dados pessoais, incluindo controle de acesso, registro de eventos, gestao de perfis, bloqueio de
sessao, politicas internas, treinamentos e resposta a incidentes.

O cliente também devera adotar medidas de segurancga internas, inclusive_em relagdo a seus
usuarios, equipamentos, senhas, redes, estacdes de trabalho e descarte de informacgoes.

12. RETENCAO E ELIMINACAO

Os dados serdo mantidos pelo tempo necessario ao atendimento da finalidade, ao cumprimento
de obrigagbes legais ou regulatérias, ao resguardo de direitos e a prevencao de fraudes,
observadas as politicas internas de retencéo e descarte.
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Encerrada a necessidade, os dados serdo eliminados, anonimizados ou mantidos sob bloqueio,
conforme a hipotese legal aplicavel.

13. DIREITOS DO TITULAR

O titular podera solicitar, quando cabivel, confirmacido da existéncia de tratamento, acesso,
corregdo, anonimizacdo, bloqueio, eliminacdo, portabilidade, informagcao sobre
compartilhamento e revisdo de decisdes automatizadas, nos termos da legislagao aplicavel.

As solicitagdes deverdo ser encaminhadas ao canal de privacidade indicado pela empresa,
acompanhadas de elementos minimos de identificacado e validacao.

14. COOKIES, LOGS E REGISTROS DE ACESSO

A plataforma podera utilizar cookies técnicos e registros de acesso para autenticacao,
seguranga, prevencao de fraude, rastreabilidade de eventos e melhoria da experiéncia do
usuario.

Logs poderao conter data, hora, IP, identificadores de dispositivo, trilhas de auditoria e acdes
executadas no ambiente.

15. CANAL DE PRIVACIDADE
O cliente e os titulares poderdao contatar a Crédito na Medida pelo canal de privacidade a ser
formalmente indicado pela empresa: ouvidoria@creditonamedida.com.br

16. DISPOSICOES FINAIS
Este instrumento podera ser atualizado para refletir mudancas legais, regulatérias, tecnolégicas
Ou operacionais.

Persistindo o uso da plataforma apds a publicagdo da versao atualizada, considerar-se-a
mantido o aceite, sem prejuizo de comunicagbes especificas quando exigidas por lei ou
contrato.

Fica eleito o foro da comarca de Barueri/SP para dirimir controvérsias, sem prejuizo de eventual
foro contratualmente eleito entre as partes.
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